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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

todzka Kolej Aglomeracyjna informuje, iz wspdlnie z Astarium — wtascicielem
platformy KOLEO — wprowadza pilotazowg mozliwo$¢ zakupu biletow jednorazowych ze
wskazaniem miejsca do siedzenia (tzw. miejscéwka) w pociggach tKA Sprinter kursujgcych

na trasie todz— Warszawa.

Sprzedaz biletdow z miejscéwkami bedzie prowadzona w systemie KOLEO
(https://koleo.pl oraz aplikacjach mobilnych KOLEO na Android oraz iOS). Pociggi £tKA Sprinter
bedg zestawione z 2 lub 3 nowoczesnych sktadow FLIRT3. W systemie kazdy sktad bedzie
oznaczony jako wagon nr 1, 2 lub 3. W kazdym pociggu tKA Sprinter bedzie mozliwos$¢ zakupu

az 52 biletdw z miejscami do siedzenia (w wagonie nr 1 oraz 2).

Graficzny system wyboru miejsca przygotowany przez KOLEO zostat na wzdr systemow
rezerwacji stosowanych np. w kinach lub teatrach, gdzie pasazer po wybraniu rodzaju biletu,

samodzielnie wybiera konkretne miejsce zaznaczajac je na graficznym schemacie pociggu.

Przestrzer miejsc z mozliwoscig rezerwacii:
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Oznakowanie numerdw wagondw:
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Sprzedaz biletéw z miejscowka bedzie nieobowigzkowa, ale jest dodatkowym atutem
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dla klientow jezdzacych na tej bardzo popularnej trasie. Optata za miejscéwke jest wliczona
w cene biletu, dodatkowo na start przewidziane sg atrakcyjne promocje dla pasazerow tKA
Sprinter. W jednej transakcji pasazer moze naby¢ bilet dla maksymalnie 6 oséb. Przedsprzedaz

biletédw jest 7-dniowa.

Pasazer do biletu z miejscéwka posiada mozliwos¢ zakupu biletu na przewéz rzeczy/
zwierzgt oraz pobrania nieodptatnego kuponu na przewodz roweru. Zwrot biletu zakupionego
wraz z miejscem do siedzenia mozliwy jest najpdzniej na 15 minut przed odjazdem pociggu ze
stacji wskazanej na bilecie. System umozliwia zarezerwowanie 1 miejsca na réznych odcinkach
— niepokrywajgcych sie podczas jednej podrdzy, np. pasazer nr 1 kupuje bilet w pociggu tS nr
91107 wraz z miejscem siedzgcym (nr 18) w relacji tddz Fabryczna — Koluszki, pasazer nr 2 ma
mozliwos¢ wyboru dokfadnie tego samego miejsca w tym samym pociggu na odcinku Koluszki
— Warszawa Wschodnia.

Dla wygody pasazerow jadgcych w diuzszych relacjach zostato wprowadzone
ograniczenie zakupu biletu wraz z miejscowka wewnatrz aglomeracji tédzkiej oraz

warszawskiej (np. todz Fabryczna — t6dz Widzew lub Warszawa Wschodnia — Warszawa

Centralna).
Oznaczenie przedziatu z miejscami rezerwowanymi: Wzdr naklejki oznaczajgcej numer miejsca:
P21 523
Miejsce umieszczenia naklejki oznaczacej numer miejsca:
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